TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA LY LUAN CHINH TRI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

DPE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: NGHE THUAT GIAO TIEP VA UNG XU TRONG
HUONG DAN DU LICH QUOC TE

1. Thong tin chung vé hoc phén
1.1. Tén hoc phan

Tén hoc phan tiéng Viét: Nghé thuat giao tiép va tmg xir trong huéng dan du lich
quoc té

Tén hoc phéan tiéng Anh: Art of communication and behavior in international

tourism guide.

1.2. Ma hoc phan

1.3. 86 tin chi: 02
Ly thuyét . 18 tiét
Thao luan/Bai tap 1 24 tiét
Tu hoc - 84 tiét

(S6 tiét dd quy doi theo quy ché hién hanh)

2. Pon vi phu trach hoc phin

B mén: Tu tuéng HO Chi Minh

Khoa: Khoa Ly luan chinh tri - Trudng Pai hoc Lam nghiép.
3. Piéu kién tién quyét: Khong
4. Muc tiéu ctia hoc phin
4.1. Kién thire: Cung cép cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé giao tiép va img xir
trong huéng dan du lich qudc t&; mot sé tap quan giao tiép tiéu biéu trén thé gidi; giao
tiép, img xtr trong hudng dan du lich qubc t&; mot sé nguyén tic va yéu cau trong xir
1y tinh hudng phu hop vé6i yéu cau ctia nganh huéng dan du lich hién nay.
4.2. Ky ning: Co ki nang phan tich, danh gia cac mdi quan hé giao tiép mot cach hop
1y, trén co s& d6 giup sinh vién dan dan hoan thién hoat dong giao tiép, ing xir ctia ban
than.



4.3. Thdi dé: Gitp sinh vién thiy duoc tam quan trong ctia mon hoc, qua d6 sinh vién
c6 thai do hoc tap dang dan, c6 y thic rén luyén cac pham chat giao tiép, ing xir ciia
mot hudéng dan vién du lich quc té.
5. M ta tém tit ndi dung hoc phin

Moén hoc Nghé thuét giao tiép va tng xir trong hudéng dan du lich qudc té gdbm 4
chuong, cu thé:
Chuong 1: Nhimg van dé 1y luan chung vé giao tiép va ung xir trong huéng dan du
lich qudc té
Chuong 2: M6t s6 tap quéan giao tiép tiéu biéu trén thé gidi
Chuong 3: Giao tiép, Gmg xtr v6i khach du lich
Chuong 4: Xir Iy tinh huéng trong huéng dan du lich quéc té

6. Chuan dau ra cia hgc phan

Mi CPR Noi dung chuén diu ra
Vé kién thuc
CbR1 Trinh bay dugc nhitng van dé co ban vé: 1y chuan chung vé giao

tiép, tmg xur va hoat dong huéng din du lich; mot sé tp quan
giao tiép tiéu biéu trén thé gidi; giao tiép, tmg xir v6i khach du
lich; mot s6 nguyén tic va yéu cdu chung dé xtr 1y tinh hudng

trong hudng dan du lich qudc té

CDbR2 Van dung nhiing kién thirc da hoc dé giai quyét tot nhiing tinh
huéng trong hudng dan du lich qudc té
Vé k¥ ning
CbR3 K¥ ning danh gia cac méi quan hé giao tiép cta ban than, tir d6

hoan thi¢n hoat dong giao tiép, ung xur cua minh

CbR4 K¥ ning thiét 1ap, phat trién cac mbi quan hé can thiét trong cudc

song cling nhu trong cong viéc tuong lai.

CbR5 K ning van dung kién thirc cia mon hoc vao hoat dong hudng
dan du lich, giai quyét tt cong viéc cia mot hudng dan vién du
lich

Nang luc ty chu va trach nhi¢m
CDR6 C6 kha nang tu hoc, tu dat ra cac tinh hudng va giai quyét




CDR7

sinh vién.

Rén luyén duogc kha ning ty tin trong giao tiép va ung xir, c6 tu

duy doc l1ap, sang tao, tinh cuc trong hoc tap va cude sé)ng cua

7. CAu tric ndi dung hoc phén

Hinh thirc t6 chirc day hoc hoc phan

— Lén lop Sv tu C‘huén
churong Tén chuong iy o | T Thyc | nghién | daura
y ai 40 | anh, | ciute | (HP)
thuyét tap luan the tip hoc
Chuong 1: Nhiing CbR1
van dé 1y luan -7
{ cl‘lur{g vé %iao tiép 4 3 14
va ung Xu trong
huéng dan du lich
quéc té
Chuong 2: Mot sb
5 tap quéqn giao tié? 1 3 14 CbR1
tieu bicu trén thé -7
gioi
Chuong 3: Giao
,, ) CbR1
3 tiep, Ung xu voi |7 8 30 P
khach du lich
Chuong 4: Xu ly
1 tinh hufing trong 3 10 26 CbR1
huong dan du lich -7
quéc té
Tong 18 24 84
8. Noi dung chi tiét hoc phin
Chuong 1:

NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG VE GIAO TIEP VA UNG XU TRONG
HUONG DAN DU LICH QUOC TE

(S6 tiét: 07 tiét; Iy thuyét: 04 tiét, thdo ludn: 03 tiét)




1.1. Khai niém, phan loai giao tiép va wing xir
1.1.1. Khai niém va phan loai giao tiép
1.1.2. Khai niém va phan loai trng xu
1.1.3. Mdi quan hé giira giao tiép va tng xur
1.2. Khai quat vé hoat dong hwéng din du lich
1.2.1. Khai niém hoat dong hudng dan du lich
1.2.2. Y nghia ctia hoat dong huéng dan du lich
1.2.3. Nghé huéng dan du lich
1.3. TAm quan trong ciia giao tiép, (mg xir trong hwémg din du lich
1.4. Nguyén tic giao tiép, ing xir trong hwéng din du lich
1.5. Nhitng yéu to6 anh hwéng t6i qua trinh giao tiép, Wng xir trong hwéng din du
lich
1.5.1. Yéu t6 moi truong ty nhién
1.5.2. Yéu t6 tam 1y va ning lyc ca nhan
1.5.3. Yéu tb tam 1y x4 hoi
1.5.4. Yéu t6 thoi diém va k¥ thuat
Chuong 2:
MOT SO TAP QUAN GIAO TIEP TIEU BIEU TREN THE GIOI
(S6 tiét: 07 tiét; Iy thuyét: 04 tiét, thao ludn: 03 tiét)
4.1. Tap quan giao tiép theo ton giso
4.1.1. Phat gido va 1& hoi
4.1.2. Thién chta gi4o va 1& hoi
4.1.3. Hbi gido va 18 hoi
4.1.4. Co dbc gido va 18 hoi
4.1.5. An Do gido va 18 hoi
4.2. Tap quan giao tiép theo chau luc
4.2.1. Tap quan giao tiép ngudi chau A
4.2.2. Tap quan giao tiép ngudi chau Au
4.2.3. Tap quan giao tiép ctia nguoi chau My
4.2.4. Tap quan giao tiép clia ngudi chau Phi



Chuong 3:
GIAO TIEP, UNG XU VOI KHACH DU LICH

(S6 tiét: 15 tiét; Iy thuyét: 07 tiét, thao ludn: 08 tiét)
3.1. Xay dung mdi quan hé tét véi khach du lich
3.1.1. TAm quan trong ctia viéc xay dung moi quan hé tot véi khach hang
3.1.2. Nhitng yéu t6 can thiét dé xay dung mdi quan hé tot v6i khach hang
3.2. Giao tiép, ing xir v6i khach du lich
3.2.1. Giao tiép, img xtr theo tAm Iy, tAm trang cua khach du lich
3.2.2. Giao tiép, ung xu theo so thich, dong co du lich cua khach
3.2.3. Giao tiép, ing xtr v6i khach du lich theo tiéu chi phan loai du khach
3.2.4. Giao tiép, tng xUr ctia hudng dan vién voi khach du lich trong mot chuyén tham
quan

3.3. Mot s6 bi quyét trong giao tiép, @ng xir véi khach du lich

Chuong 4:
XU LY TINH HUONG TRONG HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(S6 tiét: 13 tiét; Iy thuyét: 03 tiét, thao ludn: 10 tiét)
5.1. Nguyén tic xir Iy cac tinh hudng
5.1.1. Hu6ng dan vién phai giai quyét van dé cha dong, nhanh gon
5.1.2. Chu trong quyén loi chinh dang cua khach hang va dam bao loi ich cta cong ty
5.1.3. Két hop hai hoa giira loi ich ctia ca doan va c4 nhan
5.1.4. B4o c4o v6i nha diéu hanh vé tinh hudng xay ra
5.2. Cac yéu ciu chung trong xir Iy tinh hudng
5.2.1. Hu6ng dan vién phai ludn binh tinh, t tin trede moi tinh hudng
5.2.2. Kip thoi, nhanh chong va than trong
5.2.3. Linh hoat, nang dong
5.2.4. B4o cao co quan cha quan néu van dé vuot qua quyén han cta ban than
5.3. Mot s6 tinh hudng thuwong gip trong huéng din du lich qudc té
5.3.1. Khach du lich khong hai 1ong vé hudng dan vién/ dich vu
5.3.2. Hu6ng dan vién khong hai long vé khach du lich/ dich vu
9. Phwong phap giang day



STT

Noi dung

Phwong phap
giang day

Vat liéu phuc vu

giang day

dan du lich qudc té

Nhitng van dé 1y luan chung vé

giao tiép va tmg xu trong hudéng

Thuyét trinh, van
dap, dua trén van

de, dong vai

Bai giang Powerpoint,
video, hinh anh vé
hoat dong giao tiép,
ung xu trong hudng
dan du lich

biéu trén thé gidi

Mot sd tdp quan giao tiép tiéu

Thuyét trinh, van
dap, dua trén van

de, dong vai

Bai giang Powerpoint,
video, hinh anh vé cac
tap quan giao tiép tiéu

bicu trén thé gidi

lich

Giao ti€p, ung xu véi khach du

Thuyét trinh, van
dap, nghién ciu
mot truong hop
dién hinh, dya
trén van dé, dong

vai

Bai giang Powerpoint,
video, hinh anh vé
cach giao tiép, Gmg xur
vo1 khach du lich

dan du lich qudc té

Xt 1y tinh hudng trong huéng

Thuyét trinh, van
dap, tinh hudng,
dya trén van dg,

dong vai

Bai giang Powerpoint,
cac tinh hudng trong
huéng dan du lich

quoc té

10. Hwéng dan gidang vién thue hi€n va yéu cau doi véi sinh vién

10.1.

Doi voi giang vién

- Lén 16p dung gid, dung thoi khoa biéu, thuc hién ding s6 gio trong dé cuong;

- Soan bai va giang day ding cac ndi dung dé cuong chi tiét hoc phan; bb sung,

cap nhat bai gidng hang nam;

10.2.

- Gidi thi€éu hoac cung cap day du céc tai li¢u ctia hoc phan cho sinh vién;

- Banh gia sinh vién theo dung céc ti€u chi va trong s6 nhu trong dé cuong.

Doi voi sinh viéen

- Tham dy t6i thiéu 70% s gio 1y thuyét, bai tap, thao luan.

- Thyc hién day du cac bai tip nhom/bai tap va dugc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra gitra hoc ky.

- Tham du thi két thiic hoc phan.




- Chii dong t6 chirc thyc hién gid tu hoc.
11. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién
11.1. Thang diém ddinh gid: Giang vién danh gia theo thang diém 10.
11.2. Cich ddnh gid:

2 . N . . | Chuan dau
TT | Diém thanh phan Quy dinh Trong so
ra (HP)
I | Piém qua trinh 40%
1 | Piém chuyén can Tinh trén s tiét tham du hoc 10% CbR1-7
Diém bai thuyét S
3 . o Theo nhom/ ¢ nhin 15% CDR1-7
trinh/Bai tap
4 | Diém thi gitra ky Thi viét 15% CPbRI1-7
II | Piém thi cudi ky Thi viét 60% CDRI1-7
11.3 Rubrics ddnh gid két qua hoc tip
11.3.1. Bdnh gid két qua bai tdp cd nhdn
Mikc chét lwong
Tiéu chi Ty 1€ — - 5 .2
i ., Xuat sac Tot Dat yéu cau Chua dat Piém
danh gia (%)
10-9 8-7 6-5 4-0
o L bu bai tap | Dudi 80% bai
o bu so6 bai tap, | Pu so lugng R R o
Bai tip thuc . . o ) nhung ndp treé. | tdp. Bai tap do
N 30 | hinh thirc sach | bai tap. Ding .; . . ]
hién . Thiéu 10% bai | nguoi khac
dep. bung han | han N i
tap thuc hién

Bai lam dung

, . , bung 40 - 70% | dudi 40%. Noi
bung trén 90% | Pung 70 -

Noi dung 70 o s nhung ¢6 ¢d | dung kién thirc
yéu cau 90% yéu cau . i ) .
gang thuc hién | khong dat yéu
cau.
Piém tong
11.3.2. Bdnh gid két qua bai thuyét trinh chii @é theo nhém
Mikc chét lwong
Tiéu chi Ty 1€ — P — .z
i .. Xuat sac Tot Dat yéu cau Chua dat biém
danh gia (%)
10-9 8-7 6-5 4-0
Noi dung 30 | Trinh bay ddy | Trinh  bay | Trinh bay | Trinh bay noi




di ndi dung

yéu cau ve chu

day du ndi

dung yéu cau

khong du noi
dung theo yéu

dung  khong

lién quan hay

dé, co6 thém | véchude cauvéchudé |ndi dung qua
cac ndi dung so sai, khong
lién quan dong cung cap duogc
gbp vao viéc thong tin can
mo rong kién thiét.
thirc
Céch trinh bay . . . . .
. . Trinh bay dang | Trinh bay quéa
rd rang, dé| . . N .
. ) 2 o Céch  trinh | doc, khong tao | so sai, nguoi
Hinh thure, hieu, c6 sang | . _ ) 2
o 20 . bay rd0 rang, | dugc sy quan | nghe khong thé
bao céo tao. Nhan dugc | " ., ) . T N
S .. . .. .|dehiéu tdm cua nguoi | hién dugc ndi
y kién/cau héi
. nghe dung
quan tam
Céc cau hoi L
1o . 1 o Tra 161 duoc . L
Tra 161 cau dugc tra 101 | Tra 101 dugc | Khong tra loi
. 20 .. .. | 25%-50% cau N
hoi day du, 10 rang | 70% cau hoi hoi dugc cau nao
oi
va théa dang
Thé hién su
cong tac gitta | C6 su cong | Khong c6 su
cac thanh vién | tac gilta cac | két hop gilra
o trong nhom rd | thanh  vién | cac thanh vién, | Bdo cdo chua
Lam viéc . ] R i , .. . , )
hé 30 | rang. C6 phén | trong nhém | c6 1 hay vai | hoan chinh, sai
nhom P . A N
chia cau tra 101 | nhung chua | thanh vién | ndi dung
va bao cdo|thé hién rd |chuan bi va
gilta cac thanh | rang bao céo

vién

Diém tong

11.3.3. Bdnh gid két qua bai thi viét (tw ludn)

Mirc chit lwgng
Tiéu chi | Ty l¢ — . — .z
i .. Xuat sac Tot Dat yéu cau Chua dat biém
danh gia | (%)
10-9 8-7 6-5 4-0
. . ) o Lam bai dung | Lam bai ding
Lam bai dung | Lam bai dliing o ) N
N s 4 |theoyéucautu | theo yéu cau
No6i dung 80 | theo yéu cau trén | theo yé€u cau A .
. 40-60%  cau | <40% cau theo
80% tur 60-80% ... o
theo dé tai de bai




o o Co6 kha nang | Thuc hién | Khong  thuc
. Bai lam co6 tinh | ] R N
Van dung 10 . ) van dung | ding chu dé da | hién dugc bai
vandung sangtao | . e R
kién thuc giang trén 16p | tap
Hinh thic dep, | Hinh  thic Cau tha, trinh
Hinh thurc 10 | sach sé&, trinh bay | dep, trinh bay | Hinh thitc dep | bay khong
c6 logic c6 logic logic

Pieém tong

12. Tai liéu hoc tap
12.1. Tai liéu bdt bujc

- Bai giang mon Nghé thuat giao tiép va Gmg xir trong huéng din du lich quéc té

- do B mon Tu tudng Ho Chi Minh bién soan.
12.2. Tai liéu tham khdo

1. Nguyén Vian Pinh - Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh Tam Iy va Nghé
thudt giao tiép, g xir trong kinh doanh du lich, Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha

Noi.

2. Chu Vin Btc (2005), Gido trinh Ky néing giao tiép, Nxb Ha Noi, Ha Noi.

3. Nguyén Cuong Hién (2001), 101 tinh huéng doi véi huwdng dan vién du lich,
Nxb Vian hoa dan tdoc, Ha Noi.
4. Bui Thanh Thay (2012), Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, Nxb Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi.

Trudéng Khoa
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Ngudi bién soan dé cwong
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